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X Than

Cau | Phan Noi dung .2 .
diém
I TRAC NGHIEM 5,0
1 B Heé théng tich hop cac quy trinh kinh doanh va chia sé dit lidu tap trung 025
2 D Enterprise Resource Planning 0,25
3 C Cung cap dit liéu tap trung va theo thoi gian thuc 0,25
4 C Ban lanh dao va doi du an ERP 0,25
5 D | Tétcacac cau trén 0,25
6 D Tét ca cac phuong an trén 0,25
7 D Tat ca cac cau trén 0,25
8 B Chién luoc marketing 0,25
9 A ERP tich hop va tu dong hoa quy trinh t6 chirc 0,25
10 D | Tat ca cac phuong an trén 0,25
11 C | Xéc nhan don hang va kiém tra hang héa 0,25
12 B Qué trinh trao d6i gia tri mon hang bang tién hodc ghi nhan cong no 0,25
13 A | Nguoi da timg mua hang cua cong ty 0,25
14 B | Gom bao gi4, dit hang, giao hang, xuit hoa don va thanh toan 0,25
15 A Gitip giam sai sot va tang tée do xir Iy don hang 0,25
16 C | Nhat ky chung 0,25
17 C Qua4 trinh tao ra san pham hodc dich vu 0,25
18 B San xudt san phdm theo don hang cuy thé 0,25
19 D Lich trinh san xuit cu thé 0,25
20 A Lap rap san pham tu cac linh kién chuan theo yéu cau khach hang 0.25

Trang 1/4




I TU LUAN 5,0
. a. Giai thich céc chirc nang nghiém vu cia cac phan h¢ ERP ¢

I |Caul | __ 1,0
Hinh 1?
b. Liét ké cac phan hé thudc Frontend, Giai thich chirc nang, 10
nhi¢m vu? ’

2 | Cau2 | Mb ta quy trinh trién khai mot hé théng ERP dién hinh? 1,5
So sanh cac loai ERP (Pong goi, Ty bién (Customize), Nudc

3 | Céu 3 | ngoai) theo cac tiéu chi: Mtrc d6 phi hop véi Viét Nam, Thi hiéu 1,5
doanh nghi¢p va Chi phi?

Tong diém 10,0d

PAp an (Tw Luin) — 5,0 Piém
Cau 1: Cho m6 hinh ERP nhwhinh sau: (2,0 diém)

~

_\g ~®

CUSTOMER WEB PORTAL e
PURCHASING . CRM & SALES
MANUFACTURING ENTERPRISE RESOURCE DISTRIBUTION
PLANNING

S |\ O

FINANCE TIME & PROJECTS

DASHBOARDS

Giai thich cac chuc nang nghiém vu cua cac phan hé¢ ERP ¢ Hinh 1? (1,0 d)

Hinh 1: cho théy ERP la trung tam, két ndi cac bod phan va churc nang khic nhau cua
doanh nghiép, bao gom:

Purchasing (Mua hang): Quan 1y qua trinh mua sam vat tu, hang hoa.

Manufacturing (San xuat): Quan 1y quy trinh san xudt, 1én ké hoach san xuit, quan ly
kho nguyén vat liéu va thanh pham.

Finance (Tai chinh): Quan 1y cac hoat dong tai chinh, ké toan, ngan sach, cong no.
Dashboards (Bang diéu khién): Cung cap cai nhin tong quan vé hiéu suat hoat dong
ctia doanh nghiép thong qua cac chi s6 va bao céo truc quan.

Time & Projects (Thoi gian & Dy an): Quan ly thoi gian 1am viée, chi phi du an, tién
do du an.

Distribution (Phan phéi): Quan Iy kho van, van chuyén, giao nhan hang hoa.
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CRM & Sales (Quan ly quan hé khach hang & Béan hang): Quan ly thong tin khach
hang, quy trinh ban hang, marketing.
Customer Web Portal (Cong thong tin khach hang): Cung cp kénh tuong tic truc
tuyén cho khach hang.
Liét ké cac phan hé thudc Frontend, Giai thich chirc ndng, nhi€ém vu? (1,0 d)
Frontend thuong 1a giao dién nguoi dung ma nhan vién va doéi khi ¢4 khach hang
tuong tac truc tiép. Dua trén Hinh 1, cac phan hé co thé duoc xem xét thudce
Frontend bao gém:
Customer Web Portal (Cong thong tin khach hang):
Chuc ning: Cung cap mot giao dién web cho khach hang dé twong tac véi doanh
nghiép.
Nhi¢m vu: Cho phép khach hang xem thong tin tai khoan, lich sir giao dich, dat
hang, theo doi don hang, gtri yéu cau hd tro, truy cap tai lieu va céc dich vu khac
mot cach truc tuyén.
Dashboards (Bang diéu khién):
Chtc niang: Hién thi thong tin tdng quan va cac chi sé hiéu sut quan trong
(KPIs) mot cach truc quan théng qua biéu do, d6 thi va cac widget.
Nhiém vu: Gitp ngudi dung nhanh chong nim bét tinh hinh hoat dong ctia doanh
nghiép hodc cac bd phan cu thé, theo ddi tién do, phat hién cac vAn dé tiém 4n va

hd tro viée ra quyét dinh dua trén dir liu.

Cau 2: M6 ta quy trinh trién khai mot hé théng ERP dién hinh? (1,5 diém)
Quy trinh trién khai ERP thudng bao gdm céc giai doan sau (8 Giai doan):
Lap ké hoach va phan tich yéu cau: Xac dinh muc tiéu, pham vi du an, yéu cau nghi¢p
vu.
Lua chon phdn mém va nha cung cap.
Thiét ké hé thong: Tuy chinh cau hinh hé théng cho phu hop véi quy trinh doanh nghiép.
Phét trién va tich hop: Xay dung cac tuy chinh va tich hop véi cac hé thong hién co (néu
can).
Kiém thir: Pam bao hé thdng hoat d6ng ding theo yéu cau.
bao tao nguoi dung.
Trién khai (Go-live): Chuyén sang str dung hé thong ERP moi.
Hb tro va bao tri: Theo ddi, khic phuc su ¢b va cap nhat hé thong.

Ciu 3: So sanh cac loai ERP (Péng goi, Tuy bién (Customize), Nudc ngoai) theo cac tiéu
chi: Mirc @6 phirhop v6i Viét Nam, Thi hiéu doanh nghiép va Chi phi? (1,5 diém)
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ERP
bong goi

ERP
Customize

ERP
Nuwéc ngoai

Mirc &6 pht hop
vdi doanh nghiép
VN

- Thiéu su linh hoat
- It hodc thira chirc
nang

Linh hoat, phi hop
va day dd theo yéu
cau doanh nghiép

Nhiéu diém khac
biét, kho ap dung
va thich nghi

Thij hiéu céc doanh
nghiép

SUr dung pho bién
& cac doanh

Pap Ong tdt va toi
Lru Cac yéu cau,

Burge sir dung chi
yéu O cac tap doan

nghiép nho phi hop vdi cac da quoc gia, cd von
doanh nghiép vira | dau tu nudc ngoai
va lén
Chi phi Chi phfré Chi phi trung binh | Chi phi dat g6 vi

thy thudc vao yéu
cau cta doanh
nghiép (tlr 500
triéu)

bén canh chi phi tu
van, trién khai
phan mém, doanh
nghiép con phai tra
chi phi ban quyén.
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